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Prelomna tačka ili tačka rentabilnos�  zavisi od više faktora:

• Obima proizvodnje (Op) 
• prodajne cene jednog proizvoda (C)
• fi ksnih troškova (Ftr)
• varijabilnih troškova (Vtr) 
• ukupnih troškova (Utr), 

gde su ukupni troškovi Utr = Ftr + Vtr × Op - ukupnog prihoda (Upr), gde su ukupni prihodi Upr = C × Op - profi t 
= Upr – Utr

U prelomnoj tački nema profi ta, pa je Upr – Utr=0. Zbog toga je C × Op − ( Ftr + Vtr × Op ) = 0 iz čega sledi da 
je Ftr= Op x (C – Vtr). Obim proizvodnje potreban da se dos� gne Break Even tačka se određuje iz formule: 
Op = Ftr / (C − Vtr).

Iz ovoga se može zaključi�  da što su veći fi ksni troškovi i veće ulaganje u opremu, potrebno je obezbedi�  veću 
prodaju, a u isto vreme, na grafi konu će bi�  i viša prelomna tačka.





44PRAKTIKUM44PRAKTIKUM44

Ruralni razvoj u Srbiji, Vlada Srbije defi nisala je kao ekonomski, društveni i ekološki prioritet. Ruralna Srbija 
predstavlja ključni deo srpske populacije i resursa. Danas je 85% teritorije Srbije ruralno područje, između 44% 
i 55% stanovništva živi u ruralnim oblas� ma, a procena je da oko 41% BDP dolazi iz ruralnih područja. Ruralna 
ekonomija u Srbiji u velikoj meri oslanja se na poljoprivredu pri čemu se oko 75% ruralnog stanovništva bavi 
naturalnom poljoprivredom.
 
Ruralni turizam iden� fi kovan je kao ključni katalizator koji može da ak� vira diferencijaciju u ruralnoj privredi 
pokretanjem novih poslovnih inicija� va i nalaženjem sinergije između postojeće poljoprivredne proizvodnje i 
turizma.

U istočnoj Srbiji turizam obuhvata oko 90 smeštajnih objekata kategorisanih kao hoteli, moteli, garni hoteli, 
vile, pansioni što čini oko 7.000 ležajeva. Ponudu upotpunjuje i više od 1.900 soba koje su u okviru individualnih 
smeštajnih objekata sa preko 3.000 ležajeva. Ukupan broj zaposlenih u turis� čkom sektoru je oko 3.000. Turizam 
je grana koja se prevashodno oslanja na mikro i mala preduzeća i zato je preduzetništvo i razvoj ins� tucija koje 
pomažu razvoj ovih usluga postalo značajno. 

Ruralni turizam može da igra ključnu ulogu u razvoju ruralnog regiona istočne Srbije, jer može da obezbedi posao 
za spektar kvalifi kacija od nekvalifi kovane do visokokvalifi kovane radne snage. Sve to značajno doprinosi razvoju 
privrede ovog regiona i pods� če regionalni razvoj. Veoma važno je i što turizam upošljava u velikoj meri žensku 
radnu snagu. 

Razvoj ruralnog turizma na nivou opš� ne ili više opš� na može se usmerava�  kroz različite vidove implementacije 
poslovnih ideja. Jedna od savremenih mogućnos�  i mehanizama je uspostavljanje „E-centra za ruralni turizam 
istočne Srbije“ i njegovih mogućnos�  u implementaciji poslovnih ideja turis� čke privrede. Određene ciljne grupe 
i krajnji korisnici koji žele da posluju u sferi turizma, mogu uz podršku E-centra da pokrenu svoj posao ili da ga 
učine uspešnijim i održivim. Sektor turizma je veoma osetljiva grana privrede koja odmah, veoma brzo, reaguje 
na svaku promenu u okruženju, čime uloga E-centra postaje još značajnija. 

Poslovnih ideja iz oblas�  ruralnog turizma ima mnogo, od specijalizovane gastronomije do procesa održavanja 
hotelskog domaćinstva, animacije, keteringa, ukrašavanja objekata, turis� čkog vođenja, organizovanja izleta. 
Njih je potrebno uobliči�  i formira�  sopstveni posao, a za to je neophodna stručna pomoć kroz specijalizovane 
ins� tucije za podršku preduzetništvu u ruralnom turizmu, koji bi u isto vreme bio specijalizovani centar znanja i 
pods� caj inova� vnos�  u ruralnom turizmu. U istočnoj Srbiji će to bi�  E-centar za razvoj ruralnog turizma.
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PRILOG I – ANKETNI UPITNIK O ZADOVOLJSTVU GOSTA

1 = ne zadovoljava;
2 = zadovoljava;
3 = dobro;
4 = naročito dobro;
5 = izvrsno.

1 2 3 4 5 REZULTAT
1. Za vreme mog boravka u vili Starić osećao sam

se sigurno.
2. U vili Starić mi je pružena usluga, upravo onakva

kakvu sam očekivao za cenu koju sam pla� o.
3. Za vreme boravka u vili Starić dobio sam sve što

mi je na razne načine obećano (ponude, 
ugovori, brošure, prospek�  i sl.).

4. Stekao sam dojam da je osoblje uvežbano i
da stručno obavlja svoj posao.

5. Nikada na pojedinu uslugu nisam čekao predugo.
6. Osoblje je imalo prema meni otvoren, pozi� van i

ljubazan stav, uvek popraćen osmehom.
7. Osoblje je u svakom trenutku bilo spremno

pruži�  informaciju i pomoći da se reši bilo koji
problem.

8. Stekao sam u� sak da osoblje prilikom
obavljanja svog posla radi s puno entuzijazma.

9. Stekao sam u� sak da se vodi “poli� ka otvorenih
vrata”, te da je vlasnik dostupnan gos� ma u bilo
kom trenutku.

10. Uopšteno, imam u� sak da se vilom Starić dobro
upravlja.

11. Zadovoljan sam uređenjem, opremom, stanjem
opreme i čistoćom u sobi u kojoj sam boravio.

12. Zadovoljan sam uređenjem, opremom, stanjem
opreme i čistoćom kupa� la.

13. Zadovoljan sam uređenjem, opremom, stanjem
opreme i čistoćom svih zajedničkih prostorija.

14. Zadovoljan sam asor� manom i kvalitetom doručka.
15. Zadovoljan sam s asor� manom i kvalitetom

ostale hrane (ručak, večera) 
16. Zadovoljan sam ponudom pića.
17. Zadovoljan sam ponudom zabavnih sadržaja.
18. Zadovoljan sam ponudom ostalih sadržaja.
19. Stekao sam u� sak da se vlasnik vile Starić 

odgovorno odnosi prema životnoj sredini.
UKUPNO REZULTAT     
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PRILOG II –TEST ZA SAMOPROCENJIVANJE PREDUZETNIKA

Ovim testom sami možete proveri�  u kojoj meri posledujete osobine potrebne za uspešno bavljenje seoskim 
turizmom.

PITANJE DA NE
1. Raduje je li vas komunikacija i rad sa ljudima?
2. Možete li rela� vno brzo uspostavi�  kontakt s nepozna� m osobama?
3. Možete li se pored osnovne delatnos�  bavi�  i prijemom gos� ju?
4. Da li biste bili spremni da jedan deo vašeg porodičnog života podelite sa 

gos� ma koji bi boravili u vašem turis� čkom seoskom domaćinstvu?
5. Da li bi vam smetalo da vas gos�  povremeno ometaju u vašem svakodnev-

nom poslu?
6. Da li ste spremni gos� ma nabavi�  informacije o atrakcijama u okolini 

(prirodnim i kulturnim, muzejima, manifestacijama, saobraćajnoj povezano-
s� , trgovinama, restoranima) i bi�  im na raspolaganju za njihova pitanja?

7. Možete li uspešno rešava�  konfl ikte među ljudima?
8. U slučaju lošeg vremena možete li gos� ma organizova�  dodatne ak� vnos� ?
9. Da li ste spremni sarađiva�  sa drugim osobama (ostalim vlasnicima turis-

� čkih seoskih domaćinstava, turis� čkim vodičima, i dr.) u organizovanju 
turis� čkih usluga i gošćenju turista?

10. Da li ste spremni sa lokalnim vlas� ma i ostalim ponuđačima turis� čkih uslu-
ga sarađiva�  na unapređenju uslova boravka turista na vašem području?

OBJAŠNJENJE REZULTATA TESTA: 

• Od 8 do 10 DA odgovora – imate potrebnu sposobnost da se bavite seoskim turizmom; 
• Od 5 do 7 DA odgovora – imate potencijala za bavljenje seoskim turizmom koji bi bilo potrebno uveća� ;
• Manje od 5 DA odgovora – bolje sarađujte sa ostalim turis� čkim seoskim domaćinstvima u obliku ponude 

jedne ak� vnos�  u vašem domaćinstvu, u sklopu integrisane ponude drugog seoskog domaćinstva (budite 
kooperant)

Rezultate ovoga testa ne shva� te doslovno da vas oni ne bi obeshrabrili u vašoj odluci i na putu ka ostvarivan-
ju vaših ciljeva kao što je bavljenje seoskim turizmom. Cilj ovoga testa je prepozna� , osveži�  i u vaš dalji rad 
ukomponova�  osobine koje će vam svakako olakša�  rad i pre svega komunikaciju s gostom, odnosno pomoći u 
uspešnijem vođenju vašeg turis� čkog seoskog domaćinstva.




