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Sta je ,eTurista” i ¢emu je namenjen?

eTurista je portal koji predstavlja Centrali informacioni sistem (CIS) u oblasti ugostiteljstva i turizma.

Namenjen je svim fizickim i pravnim licima koja zele da se bave turizmom.

Sadrzi podatke o pruzaocima usluge smestaja i objektima za smestaj, evidenciju i unos podataka iz ugostiteljske,
nautiCke i lovnoturisticke, odnosno turisticke delatnosti i usluga u turizmu.

Projekat izrade CIS podrzava Sire ciljeve definisane Zakonom o turizmu i Zakonom o ugostiteljstvu

Sistemsko regulisanje oblasti ugostiteljstva i turizma
Smanjenje sive ekonomije

Unapredenje uslova poslovanja svih subjekata na trzistu
Zastita prava potrosaca u turizmu i ugostiteljstvu

.
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/asto eTurista?

Prvenstveno je namenjen malim ugostiteljima, radi razvoja turistickog potencijala u celoj Srbiji.
Osmisljen tako da omogucava:

e Jednostavan i brz pristup sistemu

e Jedinstven

e Olaksava poslovanje

e Besplatan

* Hotelski sistemi se integriSu a mali ugostitelji rade na portalu eTuriste
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Korisnicl sistema

e Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija (MTTT)
e Jedinice lokalne samouprave (JLS)

e Agencija za privredne registre (APR)

e Ministarstvo unutrasnjih poslova (MUP)

* Republicki sekretarijat za zakonodavstvo (RSZ)

e Republi¢ki geodetski zavod (RGZ)

* Lokalna poreska administracija (LPA)

e Ugostitelji (fizicka i pravna lica)
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Drzavne institucije i turisticke organizacije

e unapredenje statistickog pracenja turistickog prometa i analiza u realnom
vremenu;

e svakodnevni uvid u bazu podataka o smestajnim objektima i ugostiteljima
pruzaocima usluga smestaja,

o efikasnija naplata poreza i boravisne takse,

e sprovodenje aktivne marketing politike i podizanje konkurentnosti
turisticke ponude Republike Srbije.
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Prijava na sistem

uEHTP.‘U’IHH HHPOPMALHWOHHK CHCTEM
¥ OGJNIACTH YTOCTHTE/RCTEA M TYPH3IMA

MHHHCTapCTBO TPTOBHHE,
TYPH3Ma W TENEKOMYHHKaUH]a

Bnada Peny6nuxe ﬁﬁuje

< HAzAR

MpujaBa Ha cucTem

MpujaBuTe ce nomohy KOpHCHHYKOT HMeHa H WHbpe

I KopHcHHYKo HMe I Nozunka G KopcHRka
¥NYTCTBA

Mpujasa Ha cucrem
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ID |pm-|Ag cy Eastern Serbia

Registrovani korisnik sistema se prijavljuje
svojim korisnickim imenom i lozinkom

Razlikujemo vise grupa korisnika
Obradivac koji kredencijale dobija od
Ministarstva (administratora sistema)

Ugostitelj kredencijale dobija pri registraciji
od obradivaca iz MTTT/JLS
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Kategorizacija smestajnih objekata

Kategorizacija je postupak utvrdivanja postignutih standarda u pogledu uredenja, opreme i usluge u
ugostiteljskom objektu za smestaj, objektu lovnog turizma i nauti¢kog turizma, na osnovu koga se objekti iste
vrste rangiraju u razliCite kategorije, u zavisnosti od nivoa postignutih standarda;

Na taj nacin se Stiti:
- traznja — potrosac zna Sta treba da dobije, koji asortiman i kvalitet usluga i po kojoj ceni i
- ponuda — kategorizacijom je objekat trziSno definisan, ureden i verifikovan

Sva zainteresovana fizicka lica koji su vlasnici smestajnih objekata i ugostitelji (privredno drustvo, preduzetnik
ili ogranak), mogu da podnesu zahtev za kategorizaciju: kuca, apartmana, soba i seoskog turistickog
domadinstva, a radi pruzanja usluge smestaja turistima.
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Vasa obaveza je da se prvo evidentirate sa licnim dokumentom u ministarstvu nadleznom za turizam ili
jedinici lokalne samouprave u opstini nadleznoj za podrucje u kome se nalazite od koga ¢ete dobiti korisnicko

ime i lozinku za prijavu na sistem eTurista. Prilikom pristupa sistemu dostupna je samo opcija za podnosSenje
zahteva za kategorizaciju.

Nakon obrade zahteva za kategorizaciju, uvidajem na licu mesta komisija provera ispunjenost propisanih
uslova za odredivanje kategorije ugostiteljskog objekta. Ukoliko se donose pozitivno resenje postajete
ugostitelj i nadleZni organ je duzan da Vam omogudi pristup ostalim funkcionalnostima sistema.

ReSenje o kategorizaciji vazi 3 godine i 60 dana pre isteka roka sistem sam obavestava ugostitelja da mu istice

reSenje o kategorizaciji i da je mora obnoviti ponovo za svaki smestajni objekat koji ima registrovan u tom
periodu.

eTurista ¢e vrsiti obraCun obaveze pladanja boravisne takse za fizicka lica pruzaoce usluga smestaja. Utvrdenu
visinu godiSnjeg iznosa boravisne takse za tekuéu godinu, fizicko lice plaéa kvartalno, do petog u mesecu za

prethodni kvartal, uplatom u korist budzeta jedinice lokalne samouprave na cijoj teritoriji se ugostiteljski
objekat nalazi
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Objekti koji podlezu kategorizaciji

, Napomena:

Kuca P

Apartman , : ey ,.

Scr))ba Kuca, apartman, soba i seosko turisticko domadinstvo su
zasebni objekti i zahtev za kategorizaciju se podnosi za

Seosko turisticko domadinstvo L
svaki objekat posebno
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Objekti koji ne podlezu kategorizaciji su:

Hosteli Lovacki domovi
Prenodista Kuce i kolibe
Konacista Salas

Boteli Vila

Hal Kamping odmoriste
Konak Kamping stop

Etno kuca | drugi

Napomena:

Ovi objekti moraju biti registrovani kod Agencije za privredne registre.
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Objekti koji se kategorisu kod Ministarstva trgovine turizma i telekomunikacija:

Hotel Napomena:

Motel

Turisti¢ko naselje Zahtev za kategorizaciju ovih objekata moze podneti
Pansion privredno drustvo, drugo pravno lice i preduzetnik.

Kamp
Marina
Lovacka vila
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Zakonska obaveza ugostitelja je da redovno prijavljuje i odjavljuje sve korisnike usluge smestaja u
objektu.

Uvek mozete podneti zahtev za kategorizaciju jos nekog objekta
Sistem vodi evidenciju sam o uplatama boravisnih taksi.

Sta je potrebno za evidenciju gostiju:
Da ste evidentirani u JLSiliu MTTT

Da imate odobren pristup (od JLS ili MTTT) - dobili ste ili éete dobiti korisnicko ime i lozinku
Da imate internet konekciju

Da imate uredaj preko koga éete vrsiti evidenciju gostiju (telefon, tablet, racunar)

o d
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Podaci o korisnicima usluge smestaja

1) za domace drzavljane: ime i prezime; dan, mesec i godinu rodenja, jedinstveni

2)

maticni broj gradana, adresu stanovanja, vrstu pruzene usluge, podatke o
smestajnoj jedinici, datum i Cas dolaska i odlaska, nacin i razlog dolaska, kao i
druge relevantne podatke;

za strane drzavljane: ime i prezime; dan, mesec i godinu rodenja, drzavljanstvo,
vrstu, broj i datum izdavanja strane putne isprave, datum i mesto ulaska u
Republiku Srbiju, datum do kog je odobren boravak u Republici Srbiji, vrstu
pruzene usluge, podatke o smestajnoj jedinici, datum i ¢as dolaska i odlaska,
nacin i razlog dolaska, kao i druge relevantne podatke.
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q" Zoran Milovanovié YrocTuTen
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3axTeB 3a KaTeropHE3aNHEjy YrOCTHTE/bCKOT o0fjexTa

Hapnessn opral EoMe ce IOJHOCH JeguHKua nokanHe camoynpase - [pag 3ajevap
3AXTEE 34 EATETOPHIATE]Y
[MogEocENAD 3aXTeBa Zoran Milovanovic

Ceppmre/agpeca noJEocHEODNA 3axTeEd | MMIE CTAHUMMWPOBWRA 31, cnpar: /, cran: [, now f,
SAJEYAP, 3AIEYAP

s S— Ugostitelj prilikom podnoSenja zahteva za kategorizaciju duzan

P — S — comsuingserbia@gmaiLcom je da podnese i slede¢u dokumentaciju:

- Dokaz o vlasnistvu

- Lekarsko uverenje

- Uplata: Republicke administrativne takse (i takse koje

Bpers wxmerope yrocmenexer i, 2 men odreduje opstina) — za svaku registrovanu smestajnu
jedinicu (smestajni objekat)

Hasse yrocTaTe/BCEOT 00jeKTa RARIS

Anpeca YTOCTHTEBCECT OfjeETa 1. MAJA 22, 3AJEYAP, SAJIEYAP

EATETOPHSAMH]Y

BpcTa H EaTeropHja yTOCTHTE/BCEOT
objeETa Dog KojEM objeEaT TpeHYTHO
mocayje

Arnpeca JoCTaB/bakba AKATA

Hanomena: Cacmasku deo saxmesa CV U NPILTO3H )3 3axmes

TloTmac OOJHOCHOIA 3aXTeBa
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CraTyc 3axTeBa -
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O Ynuuya -

MNoHWwWTH KpUTEpUjyMe
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Korisni linkovi:

https://www.eturista.gov.rs/
https://www.youtube.com/user/euprava/videos

3V Republika Stbija
4 Ministarstvo trgovine, turizma
o i telekomunikacija

:* * *.: #Ey HeMan{a . CnpoBefieHo o cTpaHe:
AE 3ATEBE  capann giZ s

enarbeit (G1Z) GmbH
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT



https://www.eturista.gov.rs/
https://www.youtube.com/user/euprava/videos
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HELP DESK

ZA PODRSKU TURIZMU

Help Desk je uspostavljen u okviru projekta ,,#EUzaTebe — za kulturno naslede 1 turizam*® koji finansiraju
Evropska unija 1 nemaéko Savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju 1 razvoj BMZ,
a sprovodi Nemacka organizacija za medunarodnu saradnju GIZ.



Hvala na paznji!

Regionalna agencija za razvoj isto€ne Srbije
RARIS

Kontakt
Trg Oslobodenja 1, 19000 Zajecar
WWW.raris.org
www.facebook.com/raris.org
Telefon: 019 426376, 019 426377
e-mail: turizam@raris.orqg
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