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Projekat „Support to competitiveness and tourism development in Eastern Serbia“

Obuka za korišćenje turističkog internet portala



Šta je „eTurista“ i čemu je namenjen?

eTurista je portal koji predstavlja Centrali informacioni sistem (CIS) u oblasti ugostiteljstva i turizma.
Namenjen je svim fizičkim i pravnim licima koja žele da se bave turizmom. 
Sadrži podatke o pružaocima usluge smeštaja i objektima za smeštaj, evidenciju i unos podataka iz ugostiteljske, 
nautičke i lovnoturističke, odnosno turističke delatnosti i usluga u turizmu.

Projekat izrade CIS podržava šire ciljeve definisane Zakonom o turizmu i Zakonom o ugostiteljstvu

1. Sistemsko regulisanje oblasti ugostiteljstva i turizma
2. Smanjenje sive ekonomije
3. Unapređenje uslova poslovanja svih subjekata na tržištu
4. Zaštita prava potrošača u turizmu i ugostiteljstvu



Zašto eTurista?
Prvenstveno je namenjen malim ugostiteljima, radi razvoja turističkog potencijala u celoj Srbiji.
Osmišljen tako da omogućava:
• Jednostavan i brz pristup sistemu
• Jedinstven
• Olakšava poslovanje
• Besplatan
• Hotelski sistemi se integrišu a mali ugostitelji rade na portalu eTuriste



Korisnici sistema
• Ministarstvo trgovine turizma i telekomunikacija (MTTT)
• Jedinice lokalne samouprave (JLS)
• Agencija za privredne registre (APR)
• Ministarstvo unutrašnjih poslova (MUP)
• Republički sekretarijat za zakonodavstvo (RSZ)
• Republički geodetski zavod (RGZ)
• Lokalna poreska administracija (LPA)
• Ugostitelji (fizička i pravna lica)



Državne institucije i turističke organizacije
• unapređenje statističkog praćenja turističkog prometa i analiza u realnom 

vremenu;
• svakodnevni uvid u bazu podataka o smeštajnim objektima i ugostiteljima 

pružaocima usluga smeštaja,
• efikasnija naplata poreza i boravišne takse,
• sprovođenje aktivne marketing politike i podizanje konkurentnosti 

turističke ponude Republike Srbije.



Prijava na sistem

Registrovani korisnik sistema se prijavljuje 
svojim korisničkim imenom i lozinkom

Razlikujemo vise grupa korisnika 
Obrađivač koji kredencijale dobija od 
Ministarstva (administratora sistema)

Ugostitelj kredencijale dobija pri registraciji 
od obrađivača iz MTTT/JLS



Kategorizacija smeštajnih objekata

Kategorizacija je postupak utvrđivanja postignutih standarda u pogledu uređenja, opreme i usluge u
ugostiteljskom objektu za smeštaj, objektu lovnog turizma i nautičkog turizma, na osnovu koga se objekti iste
vrste rangiraju u različite kategorije, u zavisnosti od nivoa postignutih standarda;

Na taj način se štiti:
- tražnja – potrošač zna šta treba da dobije, koji asortiman i kvalitet usluga i po kojoj ceni i
- ponuda – kategorizacijom je objekat tržišno definisan, uređen i verifikovan

Sva zainteresovana fizička lica koji su vlasnici smeštajnih objekata i ugostitelji (privredno društvo, preduzetnik
ili ogranak), mogu da podnesu zahtev za kategorizaciju: kuća, apartmana, soba i seoskog turističkog
domaćinstva, a radi pružanja usluge smeštaja turistima.



Vaša obaveza je da se prvo evidentirate sa ličnim dokumentom u ministarstvu nadležnom za turizam ili
jedinici lokalne samouprave u opštini nadležnoj za područje u kome se nalazite od koga ćete dobiti korisničko
ime i lozinku za prijavu na sistem eTurista. Prilikom pristupa sistemu dostupna je samo opcija za podnošenje
zahteva za kategorizaciju.

Nakon obrade zahteva za kategorizaciju, uviđajem na licu mesta komisija provera ispunjenost propisanih
uslova za određivanje kategorije ugostiteljskog objekta. Ukoliko se donose pozitivno rešenje postajete
ugostitelj i nadležni organ je dužan da Vam omogući pristup ostalim funkcionalnostima sistema.

Rešenje o kategorizaciji važi 3 godine i 60 dana pre isteka roka sistem sam obaveštava ugostitelja da mu ističe
rešenje o kategorizaciji i da je mora obnoviti ponovo za svaki smeštajni objekat koji ima registrovan u tom
periodu.

eTurista će vršiti obračun obaveze plaćanja boravišne takse za fizička lica pružaoce usluga smeštaja. Utvrđenu
visinu godišnjeg iznosa boravišne takse za tekuću godinu, fizičko lice plaća kvartalno, do petog u mesecu za
prethodni kvartal, uplatom u korist budžeta jedinice lokalne samouprave na čijoj teritoriji se ugostiteljski
objekat nalazi



Objekti koji podležu kategorizaciji

- Kuća 
- Apartman
- Soba
- Seosko turističko domaćinstvo

Napomena: 

Kuća, apartman, soba i seosko turističko domaćinstvo su 
zasebni objekti i zahtev za kategorizaciju se podnosi za 
svaki objekat posebno



Objekti koji ne podležu kategorizaciji su:

- Hosteli
- Prenoćišta
- Konačišta
- Boteli
- Hal 
- Konak
- Etno kuća

- Lovački domovi
- Kuće i kolibe
- Salaš
- Vila
- Kamping odmorište
- Kamping stop
- I drugi

Napomena:

Ovi objekti moraju biti registrovani kod Agencije za privredne registre.



Objekti koji se kategorišu kod Ministarstva trgovine turizma i telekomunikacija:

- Hotel 
- Motel
- Turističko naselje
- Pansion
- Kamp
- Marina
- Lovačka vila

Napomena: 

Zahtev za kategorizaciju ovih objekata može podneti 
privredno društvo, drugo pravno lice i preduzetnik.



Zakonska obaveza ugostitelja je da redovno prijavljuje i odjavljuje sve korisnike usluge smeštaja u 
objektu.
Uvek možete podneti zahtev za kategorizaciju još nekog objekta
Sistem vodi evidenciju sam o uplatama boravišnih taksi.

Šta je potrebno za evidenciju gostiju:
Da ste evidentirani u JLS ili u  MTTT
Da imate odobren pristup (od JLS ili MTTT) - dobili ste ili ćete dobiti korisničko ime i lozinku
Da imate internet konekciju
Da imate uređaj preko koga ćete vršiti evidenciju gostiju (telefon, tablet, računar)



Podaci o korisnicima usluge smeštaja

1) za domaće državljane: ime i prezime; dan, mesec i godinu rođenja, jedinstveni
matični broj građana, adresu stanovanja, vrstu pružene usluge, podatke o
smeštajnoj jedinici, datum i čas dolaska i odlaska, način i razlog dolaska, kao i
druge relevantne podatke;

2) za strane državljane: ime i prezime; dan, mesec i godinu rođenja, državljanstvo,
vrstu, broj i datum izdavanja strane putne isprave, datum i mesto ulaska u
Republiku Srbiju, datum do kog je odobren boravak u Republici Srbiji, vrstu
pružene usluge, podatke o smeštajnoj jedinici, datum i čas dolaska i odlaska,
način i razlog dolaska, kao i druge relevantne podatke.



























Ugostitelj prilikom podnošenja zahteva za kategorizaciju dužan 
je da podnese i sledeću dokumentaciju:
- Dokaz o vlasništvu
- Lekarsko uverenje
- Uplata: Republičke administrativne takse (i takse koje 

određuje opština) – za svaku registrovanu smeštajnu 
jedinicu (smeštajni objekat)







Korisni linkovi:

https://www.eturista.gov.rs/
https://www.youtube.com/user/euprava/videos

https://www.eturista.gov.rs/
https://www.youtube.com/user/euprava/videos




Hvala na pažnji!
Regionalna agencija za razvoj istočne Srbije

RARIS 

Kontakt
Trg Oslobođenja 1, 19000 Zaječar

www.raris.org
www.facebook.com/raris.org

Telefon: 019 426376, 019 426377
e-mail: turizam@raris.org

http://www.raris.org/
http://www.facebook.com/raris.org
mailto:turizam@raris.org
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