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DIGITALNI MARKETING

Projekat

„Support to competitiveness and tourism development in Eastern Serbia“



Šta je to MARKETING i čemu on služi?



MARKETING JE...

PORUKA

LOGOTIP

VIZIJA

CENA

ATMOSFERA
ČOVEK



Šta je to MARKETING i čemu on služi?

Marketing predstavlja zbir aktivnosti koje su upotrebljene u cilju
usmeravanja tokova proizvoda i usluga od proizvođača prema
potrošaču.

Marketing je najrazumljivije objasniti kao proces od četiri koraka
1. Analiza i definisanje potencijalnih kupaca ili klijenata
2. Skretanje pažnje definisanoj ciljnoj grupi koja je spremna na saradnju
3. Uticanje na ciljnu grupu da prihvati ponudu
4. Prelazak potencijalnih kupaca u prave kupce



Marketing koncept ima četiri osnovna
elementa (poznata kao 4P):

 Product - proizvod
 Price - cena
 Placement - distribucija
 Promotion - promocija

Kombinacija ova četiri elementa se 
popularno naziva MARKETING MIKS.

Šta je to MARKETING i čemu on služi?



A šta je marketing ako nije komunikacija?

Cilj svakog marketinga je prodaja

„Baviti se biznisom bez oglašavanja je kao da namigujete devojci u mraku.
Vi znate šta radite, ali drugi ne.” 



Tradicionalni ili digitalni marketing?

 Tradicionalni marketing više nije glavni na tržištu. Iz dana u dan beleži
drastične padove

 Svi korisnici se mnogo lakše okreću brendu sa kojim mogu direktno da
komuniciraju od onih koje viđaju na bilbordu ili flajeru

 Troškovi digitalnog marketinga su za preko 60 % manji od troškova
tradicionalnog, dok su efekti i do 3 puta veći, pa digitalni marketing
danas koristi skoro 95 % svetskih organizacija!

 Digitalni marketing je jednostavno superiorniji i tu se priča o poređenju
završava



Trg Sv. Petra 2005. Izbor Pape Benedikta XVI



Trg Sv. Petra 2013. Izbor Pape Francisa I



U biznisu ste.
Nema Vas na internetu.
Da li uopšte postojite?



Srbija
Oko 78% ljudi koristi internet
71.2% ima nalog na društvenim mrežama

94% domaćinstava poseduje mobilni telefon
80% domaćinstava ima širokopojasnu internet konekciju

98% preduzeća koriste širokopojasnu internet konekciju
82% malih preduzeća poseduje web sajt



DIGITALNI MARKETING



Šta je to DIGITALNI MARKETING?
Digitalni marketing je promocija proizvoda ili usluga korišćenjem
interneta (ili digitalnih načina komunikacije).







Lokalni brendovi na društvenim mrežama



Ciljevi
• Širenje svesti o brendu
• Promocija novog sadržaja na web sajtu
• Promocija novih proizvoda i usluga
• Stvaranje poverenja
• Održavanje veza s postojećim klijentima i kupcima, kao i pronalaženje novih
• Istraživanje interesovanja i navika potrošača i tržišta generalno
• Analiza



Web sajt

Centralna tačka digitalnog marketinga

Živimo u vremenu kada društvene mreže vladaju internetom, ali morate znati da jeweb sajt
bio i ostao glavna baza za izvor sadržaja, mesto iz koga se gradi neki brend, mesto gde sve
počinje.

Kako do web sajta?
www.wix.com
www,renderforest.com …

http://www.wix.com/


Web sajt



Web sajt

 Veliki broj istraživanja je pokazao da 80 % posetilaca dolazi do web sajtova
putem pretraživača, dok preko 50 % njih pretragu vrši na samo prve dve
strane!

 Ako vaše strane nisu visoko pozicionirane u pretraživačima, niko neće doći na
vaš sajt

 Postojanje web sajta je važno, i to jeste osnova za dalji posao u digitalnom
marketingu, ali ukoliko stvarno želite da vam ovaj vid marketinga donese
konkretne efekte, morate iskoristiti ono što vam pružaju društvene mreže
(Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Linkedln, Youtube, E-mail marketing)

 Ljudi ne mogu od vas da kupe proizvod ukoliko ne znaju da postojite!!

















• Facebook je uneo revoluciju u sistem globalnog poslovanja,
omogućavajući razvoj najnaprednijeg sistema direktnog marketinga
na svetu.

• Time što ga koristite i vi ste deo globalne cyber ekonomije.



Naslov i sadržaj
• Svaka web stranica ili post na Facebook-u sa linkom mora imati naslov. 

Često ljudi nisu svesni koliko je taj naslov bitan. On i služi da posetioci 
stranice odluče da li će čitati dalje ili ne. Naslov mora biti bombastičan. 
Bombastičan, a ne skandalozan

PRAVILA PISANJA NA INTERNETU/FACEBOOK



PRAVILA PISANJA NA INTERNETU/FACEBOOK

Parfem X Parfem X

Primer 1 Primer 2

Novi parfem X
zavodljiv , pomalo seksi, za divno leto i lude poljupce.

U ovoj šumi kod Negotina raste Orhideja,
ugrožena vrsta cveta, koja je u drevnoj Kini povezivana
sa plodnošću i željom za intimnošću.

Ovde možete pročitati više i ljudima koji se bore
za opstanak ovog raja.



- Inverzna piramida

PRAVILA PISANJA NA INTERNETU/FACEBOOK





Skeniranje objava



SHARING
pre 20 godina



SHARING
danas



Primeri
dobre prakse



Primeri
dobre prakse



Primeri
dobre prakse



Primeri
dobre prakse



Primeri
dobre prakse



Primeri
dobre prakse



Primeri
dobre prakse



Primeri
dobre prakse



Fotografije na društvenim mrežama i autorska prava 



Obrada 
fotografija









Vodič za internet marketing

www.raris.org/publikacije



Vežba: Kreiranje posta na facebooku – 30 min

- Tekst objave: Pravilo obrnuta piramide
- Vizual: Aplikacije za kreiranje vizuala

Izgled i sadržaj vizuala



Vežba: Predstavljenje i analiza svih uradjenih primera



Pitanja?





Hvala na pažnji!
Regionalna agencija za razvoj istočne Srbije

RARIS 

Kontakt
Trg Oslobođenja 1, 19000 Zaječar

www.raris.org
www.facebook.com/raris.org

Telefon: 019 426376, 019 426377
e-mail: turizam@raris.org

http://www.raris.org/
http://www.facebook.com/raris.org
mailto:turizam@raris.org
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